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C1 Vous avez dit transformation numérique ?

C2 Impact de la transformation numérique sur les métiers
C3 Aspects techniques de la transformation numérique

C4 Exigences d'intégration de la transformation numérique
C5 Impacts économiques de la transformation numérique

C6 Comment la transformation numérique remodele Ia
stratégie de I'entreprise

C7 Enjeux de management et de gouvernance de la
transformation numeérique

C8 Impacts sociaux et environnementaux de la
transformation numeérique

C9 La transformation numeérique et ses nouvelles exigences
en matiere de sécurité

C10 Synthese et conclusion. €
2>www.archipelconseil.com
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Vous avez dit transformation numérique

=4 Un monde numeérique

Diapo No 5

= Une transformation qui a démarré doucement, depuis
un certain temps :

2

1964 :

1974 :
SNA IBM

1975 :
1981 :
1983 :

Annonce du 360 par IBM
Premiére connexion Arpanet-Cyclades / Annonce

Création Microsoft
Annonce du PC IBM
Le terme Internet désigne officiellement le réseau

mondial

1995

>
->
>
->
->

: - archipelconseil.
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1991 :

annonce publique du World Wide Web

: Ouverture du site Amazon
1998 :
2006 :
2007 :

Création Google
Ouverture de facebook a tous les internautes
Lancement de |’ iPhone
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Vous avez dit transformation numérique

=4 Un monde numeérique

= Dans un monde de 7,4 Md d'individus

= 3,4 Md d'internautes

= 2,3 Md d'inscrits sur les réseaux sociaux

= 3,8 Md de possesseurs d’un téléphone mobile

= 46 % de gens connectés, donc 54% de gens non connectés
= 46% moyenne globale implique de grandes variations

= 88% en Amérique du nord
= 83% en Europe
= 60% en Amérique du sud
= 29% en Afrique
= 27% en Inde
4 millions de recherches chaque minute sur le web

->

= 205 Md d'e-mails chaque jour

= 314 millions de noms de domaine enregistrés a fin 2015
> 4

2500 milliards de photos stockées

Sources Les Echos

: - archipelconseil.
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Vous avez dit transformation numérique

=4 Un monde numeérique

=» En France

= 82% des Francais se connectent quotidiennement
sur le web

= Temps moyen : 3h37
= 1h16 sur les réseaux sociaux

= En 2015, 835 millions de transactions sur 182 000
sites marchands CA 65 Milliards d'€

Sources Les Echos

© Marca JP 2018-2020 S| Transformation numérique
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Vous avez dit transformation numérique

Le contexte du secteur Hotellerie - Tourisme

=» La France reste la premiere destination touristiqgue mondiale par le
nombre de séjours de touristes internationaux.

= A ce jour, 17 000 hobtels sont implantés en France réalisant un
chiffre d’affaires de pres de 16 milliards d’euros.

= 12 Milliards d’euros concernent des voyages de loisirs et d’affaires
indépendants, hors dispositifs de voyage des entreprises.

= Le secteur de I’héotellerie employait environ 150 000 personnes en
2012.

= L’hoétellerie Francaise se diviserait de la sorte :

= 50% sont des hotels indépendants, ils représentent 35% des
capacités d’hébergement,

= 30% des hotels font partis des chaines "volontaires"* (Best
Western, Logis Hotel, etc.) et représentent 25% des
capacités d’hébergement.

= 20% correspondent aux hoétels appartenant aux chaines
hotelieres intégrées (Accor, B&B Hotels, Louvre Hotel Group,
etc.) et représentent 40 % des capacités d’hébergement.

Source : rapport de l'autorité de la concurrence sur le jugement de Booking

* Etablissements affiliés dans le cadre d'une franchise.
2>www.archipelconseil.com
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Vous avez dit transformation numérique

=4l 2015-2020 : un nouveau challenge

=>transformation numérique ?

“Someone calling themselves
a customer says they want
something called service.”

© Marca JP 2018-2020 S| Transformation numérique
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Vous avez dit transformatign numérique
Ruptures de chaines de valeur et stratégies SI dans le

contexte du secteur Hotellerie - Tourisme

Le voyage, 1¢" univers d’achat en ligne m

mediametrie / Nettating
% d’acheteurs par écran 60M

Services (incl apps, billeterie I ) O

roduits culturels G L CO°)

Habillemnent/mede I G0 - 5 13%

Produits technigues  IMEG_—_— 50 - Y 12%

T 50
Seaute/Sante IEEEGEGEGNN U Y -, 5%
euxfloucts TN |54 o o 6%
_ ?l’l 3»‘O l 1'?':: 304

Alimentation of PGC N (0%, - A0 QuL
Articles et matenel de sport I 14% g 2% 4%

Univers de la maison
Petit et gros éectroménager

Pieces/Equipements auto I 13% | Do 2%
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Vous avez dit transformation numérique

Le SI d'Accor accompagne sa croissance

= 1967 : Paul Dubrule et Gérard Pélisson créent le
premier Novotel a Lille

> 1983 : Novotel devient Accor (440 hbtels, 35 000
collaborateurs)

= 1997 : Choix de Equant pour lancer Accortel (120 hotels
connectés)

2> 1998 : Connexion de 700 nouveaux hotels et
standardisation du front office dans tous les
établissements

= 1999 : Déploiement du systeme central de réservation
Tars qui traite 'ensemble des requétes en provenance
des GDS. Mise en exploitation de 17 intranets.

= 2000 : 19 nouveaux intranets, déploiement d’'un pack
standard pour les solutions back office avec Oracle
Application. plate-forme avec les solutions Microsoft
(WNT4, IIS, ASP, ActiveX components)

: - archipelconseil.
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a Vous avez dit transformation numérique

Le SI d'Accor accompagne sa croissance

11 000 boites aux lettres

500 points d ‘acces
locaux
pour les nomades

Centres d "appel R
2 600 hotels
(en 2000)

Systeme Informatisé
de Reservation
TARS

: - .archipel il.
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Vous avez dit transformation numérique

> & Le contexte du secteur Hotellerie - Tourisme

Prestataire

(Hotel, Cie Agence de Client final
Aérienne, voyage

loueur, etc.

= Objectif : S"appuyer sur les réseaux électroniques pour
offrir un meilleur service et récupérer la part de valeur
captée par le réseau des agences de voyage
(commissions + délai de trésorerie).

= Etape #1 : Application de billetterie couplée au S.1.R.
(Exemple Sytare en complément de Alpha Il chez Air
France, Billet électronique Air Inter).

Etape #2 : Concept GDS (voir suite).

Etape #3 : Réservation et paiement en ligne sur
Internet : chaque client potentiel peut le faire a partir
de son navigateur et de sa connexion Internet mais
nécessité récupérer son billet avant I’enregistrement.

L

= Etape #4 : Dématérialisation complete : e-billet.

: - archipelconseil.
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Vous avez dit transformation numérique

SIR Cie (Systeme Informatisé de
Réservation = Computerized
Reservation System)

Gestion des vols
Gestion du stock des sieges
disponibles

SIR autres Cies

Exemple: ALPHA I

Autres SIR du domaine
Tourisme-Transport

(Car rental, Hotels, etc.

LAN de I’agence de voyages

: - .archipel il.
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Vous avez dit transformation numérique

SIR Cie (Systeme Informatisé de
Réservation = Computerized
Echanges permanents (3 formats) Reservation System)

. Messages courts AVS
. Messages complexes de réservation (Direct Access)

. Transferts inter-ordinateurs (Amadeus Access) Gestion des vols

Gestion du stock des sieges

disponibles
SIR autres Cies

Exemple: ALPHA I

\ G.D.S. (Global Distribution
System)
G LS Autres SIR du domaine
Gestion des dossiers clients Tourisme-Transport
Consaolidation des services passager
multi-compagnies (Car rental, Hotels, ete.

Exemple: AMADEUS

Autres G.D.S.

GALILEO (EMEA)
SABRE, APOLLO (USA)
FANTASIA, ABASCUS (Asie-Pacifique)

LAN de I’agence de voyages

: - .archipel il.
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Vous avez dit transformation numérique

=4 Problematique des GDS

. — archipelconseil.
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Vous avez dit transformation numérique

=4 Problematique des GDS

Travel
Ezore | Network.

. — archipelconseil.
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Vous avez dit transformation numérique

= d Problématique des GDS

a0 oe6

Inbound Operations Outhound Marksting Sarvice
Logstics Logstics 4 Sales

g Primary ACtivities sep

: - archipelconseil.
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Vous avez dit transformation numérique

Chaine de valeur

Prestataire

~ . S. G Agence
(i‘?t?" cle . D e Client final
erienne, voyage
loueur, etc. R S
Prestataire (Hotel, S. G
Cie Aérienne, loueur, . D Client final
etc. R. S

: - archipelconseil.
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Vous avez dit transformation numérique

La menace des plates-formes d'intermeédiation

= Il y adix ans, si vous recherchiez une chambre disponible un WE
de Paques ou le meilleur tarif en juillet sur la Cbte, vous étiez
obligé de faire tous les sites de chaines hotelieres (dont tous
ceux d'Accor !).

= Sont alors apparus des portails (plateformes d'intermédiation)
qui offrent des annuaires regroupent un grand nombre d'hotels
(donc plus pratique pour le consommateur ...

= mais qui apportent aussi des services complémentaires a valeur
ajoutée (Avis des clients, comparateur de prix, recherche du
meilleur prix, etc.)

Prestataire
(Hotel, Cie

Aérienne,
loueur, etc.

: - .archipel il.
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a Vous avez dit transformation numérique

La menace des plates-formes d'intermeédiation

Prestataire

R : S. G
(Hotel, Cie 4} - W) Agent Client final
Aérienne, voyage
R S
loueur, etc.
. R : G
Prestataire (Hotel, Cie : :
. D Client final
Aérienne, loueur, etc. S
Prestataire S. Plate-forme
(Hotel, Cie - : 1e e : :
Aérienne, . d’intermédiation Client final
loueur, etc. R. multi-services

: o .archipel il.
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Vous avez dit transformation numeérique

La menace des plates-formes d'intermédiation

Airbnb vs Accor nn

10 12,6

milliards de $ milliards de $
e Salariés: 141000
e Salariés: NC
, _ ) e Chiffre d'affaires 2014 ;
e Chiffre d'affaires 2014 : NC 6.1 milliards de dollars

* Création: 2008 e Création: 1967

“accon

Airbnb est I'une des dix start-up tech les plus valorisées du monde. Tres peu

d'informations sur les résultats du site de réservation de logements entre particuliers
ont pour l'instant filtré. La page Linkedin d'Airbnb affiche pres de 2 600 salariés. Dans
la réalité ce chiffre est stirement plus élevé, mais probablement bien moindre que les
141 000 collaborateurs dont Accor a besoin pour faire tourner son groupe hotelier. Les
analystes estiment autour de 400 ou 500 millions de dollars le chiffre d'affaires

d'Airbnb en 2014, contre 6,1 milliards de dollars pour Accor. Mais ils prévoient
également qu'Airbnb devrait atteindre un chiffre d'affaires de plus de 2 milliards de
dollars en 2020.

: - .archipel il.
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Vous avez dit transformation numérique

> d Accor contre-attaque

= Booking.com s'était s'engagé a la mi-déecembre 14 a
supprimer une clause gu'il impose aux hoteliers. et qui le
place sous la menace d'une condamnation pour entrave a
|la concurrence et abus de position dominante.

> Les "clauses de parité" figurant dans les contrats conclus
entre la plate-forme et les hotels obligent ces derniers a
proposer leurs chambres sur le site de réservation a un
prix au moins aussi avantageux que celui proposé sur
d'autres réseaux de distribution.

= Accor, qui s'était auparavant associé a la plainte des
syndicats hoteliers (Umih), n'a pas été convaincu par les
tests effectués par Booking.com.

= || a donc décidé en 02/15 de saisir I'Autorité de la
concurrence en son nom propre.

: - archipelconseil.
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Vous avez dit transformation numérique

> d Accor contre-attaque

= Second volet de la contre-attague : la transformation
digitale de l'entreprise avec un plan d'investissement
de 225 millions d'euros sur 5 ans.

= Obijectifs:
= Satisfaire les attentes des clients.

= Contrebalancer le poids prépondérant des
intermédiaires de réservation en lighe, comme
Expedia ou Booking.

=> Donner la réplique a Airbnb.

= Huit projets de transformation regroupés dans un plan
baptisé « Leading Digital Hospitality ». «

.

© Marca JP 2018-2020 S| Transformation numérique

*CCOR

Open New Frontiers in Hospitality
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Vous avez dit transformation numérique

=3 Accor contre-attaque

«Dans la chaine de valeur, il y a de
nouveaux acteurs qui n'existaient pas
il y a dix ans, qui gravitent autour de
notre métier. Tous ces innovateurs
ont une croissance extrémement
forte, des concepts extrémement
solides, un trafic de plus en plus
important et une valeur qui, en dix
ans, est tres supeérieure a ce que
nous avons bati en cinquante ans. Si
vous avez quelques milliards a
dépenser, il vaut mieux les mettre
dans la chaine de valeur en amont et
en aval. »

Sébastien Bazin, Pdg d'Accor

: o .archipel il.
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Vous avez dit transformation numérique

> 3 Accor contre-attaque

| Top 10 des sites d'hotels* |

Marques Nbre de VU Couverture (en %age de

en avril 2014 la population internaute)
1 Booking.com 5 109 000 11,0%
2 Accor Hotels 1 346 000 2,9%
3 | Abritel (et HomeAway) 1322 000 2,.8%
4 _Hotels.com 1221000 2,6%
5 Trivago 1128 000 2,4%
6 Homelidays 860 000 1,8%
7 Gites de France 825 000 1,8%
8 | Premiére Classe Hotels 816 000 1,7%
9 Airbnb 808 000 1.7%
10 Ibis 727 000 1,6%

* Top 10 des sites dndlels ef de guides hdtelers, fous lieux de connexon en France Source | Mediametriel/NetRatings

>

= Avec plus de 5 millions de visiteurs
uniques (VU), Booking.com est

2 Chaque jour, prés de 300 000

2 C’est I'équivalent de la ville de

VU (Visiteurs Uniques)

leader en 4/14;

internautes rendent visite a
Booking,com tous lieux de
connexion confondus

2 Avec nettement moins d’internautes, Accorhotels.com se
défend sur la Toile, et arrive en deuxieme position.

> Le site a affiché 520,357 millions d'euros en 2013, un
montant qui exclut les ventes réalisées par les sites de

marques comme lbis.

> Cette place d'honneur montre que la stratégie digitale
n'était pas absente du Groupe mais que l'initiative de
2/15 tend a lui faire rattraper un retard sensible..

Nantes...
© Marca JP 2018-2020 S| Transformation numérique
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Vous avez dit transformation numérique

>3 Stratégie digitale

LEDIGITAL AUSERVICED’UNEEXPERIENCE HOTELIEREUNIQUE

e
REVER

+1800

DESTINATIONS
PROPOSEES SUR
ACCORHOTELS.COM

e, 8
CHERCHER

]

PORTAIL WEB
MULTMARQUE ET
13 SITES DE MARQUES

PREPARER

/0

GUIDES DE TOURISME
EN LIGNE SUR
ACCORHOTELS COM

© Marca JP 2018-2020

SEJOURNER

WELCOME

CHECKANET
FASY CHECK-OUT
EN LIGNE

S| Transformation numérique

o
RESERVER

]

RESERVATION
TOUTES LES 2 SECONDES

PARTAGER

+4M

n FANS
Q880>
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REVENIR

+16 500

NOUVEAUX MEMBRES
CHAQUE JouR

LECLUBACCOR
HOTELS

4
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Vous avez dit transformation numerique

Bilan de la saga

> Repenser les processus clefs de |'organisation en cherchant a
offrir de nouveaux services aux clients, a enrichir I'étendue du
cycle de vie des produits, a ouvrir de nouveaux segments de
clientele, a améliorer la part de valeur conquise;

> Imaginer comment les Tl peuvent supporter ces nouveaux
processus en se libérant des contraintes de matérialité, de lieu,
d’espace et de temps;

= Implanter l'infrastructure (réseaux, serveurs) qui permettent de
mettre en oeuvre ces technologies

= Sélectionner les progiciels et développer les logiciels qui seront
déployés sur cette infrastructure pour soutenir ces nouveaux
processus

> Former et accompagner les utilisateurs qui piloteront et
exploiteront ces processus

= Sécuriser la nouvelle offre face a la concurrence et aux autres

menaces

: - archipelconseil.
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